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UNI l’Ente Italiano di Normazione, 
spinta da aziende, università e in 
generale “parti interessate”, ha 
pubblicato nel 2018 la Norma UNI 
17720 “Attività professionali non 
regolamentate – Manager HSE (Health, 
Safety, Environment) - Requisiti di 
conoscenza, abilità e competenza”
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Perché? La norma nella sua 

introduzione dice “Attraverso la 

definizione delle conoscenze, abilità e 

competenze del Manager HSE è quindi 

possibile offrire al mercato un quadro 

di riferimento certo e univoco per 

l'individuazione di tale figura 
professionale”
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Quindi la norma è rivolta al 

“mercato”. Alle aziende che 

devono aggiungere questa figura 

al loro organigramma o che 

devono far evolvere altre figure 

(RSPP ad esempio) a questi nuovi 

compiti.
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I potenziali Manager HSE trovano 

quindi nella norma l’elenco 

dettagliato di “Compiti e attività” 

previsti per il ruolo, e le 

conoscenze, abilità e competenze 

necessarie per svolgerli al meglio
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Ad esempio (compiti e attività):

Supportare i vertici dell'organizzazione 
a valutare in anticipo l'impatto in 
materia HSE delle scelte di business 
quali l'introduzione di nuovi processi, di 
nuovi impianti, nuove tecnologie e di 
nuovi sistemi di organizzazione del 
lavoro, coordinando le attività di 
valutazione preventiva
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Ad esempio (conoscenze Giuridiche e 

amministrative):

Responsabilità civili, penali e tutela 
assicurativa
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Ad esempio (conoscenze Organizzative):

Elementi di sistemi delle dinamiche 

e delle relazioni (industriali, inter 
funzionali e con enti pubblici)
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Ad esempio (conoscenze Gestionali):

Elementi di gestione della "Business 

Continuity'' e di "Crisis 
Management''
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Ad esempio (abilità Relazionali):

Applicare tecniche di motivazione, 

coinvolgimento e team building del 
personale
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AIASCERT

Organismo di certificazione delle 

persone conforme alla norma UNI 

CEI ISO/IEC 17024.
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ISO 17024 E ACCREDITAMENTO

La conformità dell’organismo di 

certificazione alle prescrizioni della norma 

ISO 17024 è garantita dall’ente di 

accreditamento Italiano ACCREDIA.

Attraverso il processo che concede il 

primo accreditamento e attraverso 

periodiche (annuali) verifiche.
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CERTIFICAZIONE

Attività di parte terza che attesta la conformità a 
regole stabilite.
In questo caso le «regole stabilite» sono quelle
definite nella norma UNI 11720 (HSE Manager).
Di «parte terza» vuol dire che chi attesta la
conformità non è né il soggetto stesso
(parte prima) né chi ha interessi diretti
con il soggetto (parte seconda) come ad
esempio il datore di lavoro o una
associazione professionale
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PERCHÈ

Perchè dovrebbe essere interessante 

per le persone, e per le aziende, la 

certificazione?
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PERCHÉ LA CERTIFICAZIONE

Mutuo riconoscimento in sede europea.

Definizione dettagliata di quali sono le conoscenze
e le abilità richieste.

Quando esiste una norma di riferimento, ad
esempio la UNI 11720 per gli HSE Manager,
allora si richiede la conformità a tale norma

Fonte di fiducia per il cliente e di prestigio
per la persona/professionista

Tende ad evitare la «Culpa in eligendo»



Certificazione HSE Manager

Company confidential

PERCHÉ LA CERTIFICAZIONE

DECRETO-LEGGE 9 giugno 2021, n. 80

Misure urgenti per il rafforzamento della capacità 

amministrativa delle pubbliche amministrazioni 

funzionale all'attuazione del Piano nazionale

di ripresa e resilienza (PNRR) e per l'efficienza

della giustizia

Convertito con modificazioni dalla Legge

6 agosto 2021, n. 113
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CERTIFICAZIONE HSE MANAGER

Norma UNI 11720:2018 punto 3.12 

Nota 2:

Il termine Manager NON HA alcuna

connotazione relativa all'inquadramento

contrattuale della figura professionale
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IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE 

DELL’HSE MANAGER

Requisiti per l’ammissione all’esame:

• Verifica titolo di studio (min Diploma)

• Verifica percorso professionale (anni di 
esperienza HSE e di attività 
manageriale) 

• Verifica percorso formativo (min 400 
ore, tutti gli argomenti, enti
formatori riconosciuti)
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IL PROCESSO DI CERTIFICAZIONE 

DELL’HSE MANAGER

Esame:

• Prova scritta (30 + 15 domande a 
risposta chiusa e 1 Caso di studio)

• Prova orale (discussione di quanto 
riportato nel caso di studio e su eventuali 
risposte errate alle domande chiuse.
Verifica delle sue capacità comunicative

e manageriali)
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MANTENIMENTO DELLA

CERTIFICAZIONE

Certificazione valida 3 anni.

Ogni anno verifica «documentale»

• almeno 1 incarico

• aggiornamento (72 ore nel triennio)

• gestione di eventuali reclami e/o

contenziosi legali.
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GAP ANALYSIS

Verifica da parte di AIASCERT 

dell’adeguatezza del curriculum

formativo e professionale rispetto a 

quanto richiesto dalla norma per 

identificare cosa manca
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LA CERTIFICAZIONE DI AIASCERT

Schema di certificazione

Modulo di richiesta della certificazione

Modulo di richiesta della Gap Analysis

Tariffario

https://aiascert.it/schemi-certificazione/schema-hse-manager/

https://aiascert.it/schemi-certificazione/schema-hse-manager/
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